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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2/& Hg\j A///J/éé-szm

Birgitte Hoberg Sloth Kathinka Skovbye Eriksen
Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Vaerestedet Huset, @lbycenter 77 b, 4600 Kage

Leder: Susanne Trap

Tilbudstype og juridisk grundlag: Uvisiteret aktivitets- og samveerstilbud, jf. SEL § 104

Antal pladser: Ca. 40-50 borgere benytter tilbuddet i varieret omfang

Malgruppebeskrivelse: Borgere med funktionsnedsattelse
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 28. september 2021, kl. 13.00 - 15.30

Deltagere i interviews:

e Leder og stedfortraeder
e To medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynsferende:
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, paedagog og plejer

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar ‘

Varestedet har under COVID-19 varet periodevis lukket. Medarbejderne havde i pagaeldende perioder
kontakt med borgerne ud fra deres individuelle behov, og det blev arrangeret, at borgerne kunne mgdes
i mindre grupper udenders.

Leder oplyser, at veaerestedet er meget velfungerende, og at medarbejderne fortsat er optagede af at
tilgodese den aldersmaessige bredde i malgruppen. Det har bl.a. medfart, at fx julefrokosten bliver delt
i to arrangementer, sa borgerne kan vaelge mellem et roligere eftermiddagsarrangement eller et mere
festligt arrangement om aftenen. Derudover naevner leder, at de har fundet det ngdvendigt at begraense
borgernes mulighed for at have deres hunde med i vaerestedet, da det i nogle tilfaelde har vaeret til gene
for faellesskabet.

1.2 OPFOLGNING

Opfalgning

Vedregrende udnyttelsen af de fysiske rammer oplyser leder, at det fortsat er en udfordring at tilgodese
borgernes behov i forhold til at vaere uforstyrret sammen i mindre grupper, og at medarbejderne lgbende
arbejder med at forbedre indretningen. Efter droftelse med medarbejderne om dette, fastholdes anbe-
falingen.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Kage Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Vaerestedet Huset. BDO er kommet frem
til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynet overordnede vurdering, at borgernes trives i tilbuddet, hvor de i hgj grad profiterer af det
sociale faellesskab, bade i vaerestedet og ved faellesarrangementer med andre tilbud. Medarbejderne er
kompetente og fremstar engagerede.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer
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2.3 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at regler og procedurer i forbindelse med magtanvendelse gennemgas systema-
tisk og minimum en gang om aret.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne fortsat har opmaerksomhed pa indretningen af de fysiske ram-
mer, sa rammerne i hgjere grad imadekommer borgernes behov.
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3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Malgruppe, meto-
der og resultater

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet rummer en bred malgruppe, hvad funktionsniveau og alder angar. Bor-
gerne skal imidlertid vaere selvhjulpne eller have en ledsager med, nar de er i
vaerestedet.

Medarbejderne anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold
til tilbuddets malsaetning og malgruppe. Overordnet tages der afsat i en reha-
biliterende tilgang med fokus pa borgerinddragelse. Medarbejderne redeger for,
hvordan de understgtter borgernes initiativer og ressourcer, fx i forbindelse med
etablering af en afdeling under UFL (Unge For Ligevaerd). Desuden redeger med-
arbejderne for en anerkendende tilgang, hvor de er lyttende og til radighed med
stotte og guidning i forhold til, hvad der fylder for borgerne individuelt og i
faellesskabet.

Tilbuddet er uvisiteret, hvorfor der ikke er krav til dokumentation. Medarbej-
derne samarbejder med borgernes vejledere og understatter mal, der fx om-
handler netvaerk og sociale kompetencer.

Tema 2:
Sundhed og trivsel

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt. Medarbejderne laegger bl.a.
vaegt pa, at borgerne ikke skal fale sig udstillet, og ved behov for personlige
samtaler, fx om personlig hygiejne, foregar dette skaermet fra faellesskabet.
Medarbejderne er ligeledes bevidste om, hvordan de kommunikerer med bor-
gerne om en eventuel problematik, fx ved at tilbyde borgeren gode rad.

Borgerne giver indtryk af og udtryk for at trives, og de bekrafter at have ind-
flydelse pa beslutninger vedrgrende indholdet og hverdagen i tilbuddet. En bor-
ger oplyser, at vedkommende er med i aktivitetsudvalget, og at de ogsa holder
brugermgder.

Der er relevant fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed. Ifglge bade bor-
gere og medarbejdere er maden, som fremstilles til faellesspisning, sund og va-
rieret. Der har tidligere vaeret en motionsgruppe, hvilket forventes genoptaget
snarest, og der er tilbud om NADA (greakupunktur) to gange ugentligt. Borgerne
kan tillige benytte tilbuddets massagestol.

Der forekommer konflikter borgerne imellem, og ofte er der behov for, at med-
arbejderne stgtter borgerne i at udrede misforstaelser. Der forekommer imid-
lertid ikke korporlige konflikter eller andre situationer, der ferer til magtanven-
delse. Medarbejderne har ikke opdateret viden om reglerne for omradet.

Tema 3:

Uddannelse, akti-
viteter og be-
skaeftigelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hovedparten af borgerne har et visiteret aktivitetstilbud eller er i beskyttet be-
skaeftigelse, og borgerne benytter vaerestedet som et fritidstilbud. Borgerne
profiterer ifalge medarbejderne forst og fremmest af samvaeret og mindre spon-
tane aktiviteter, sasom spil, PlayStation mv. Borgerne er desuden inddraget i
alle praktiske opgaver fx omkring faellesspisning. Dette fremhaves positivt af
borgerne, hvor en borger bl.a. fortaeller, at vedkommende godt kan lide at terre
borde af og satte stole op. En borger, som er pensioneret fra sin beskaftigelse,
har pataget sig at vaere ”alt-mulig-mand” i tilbuddet, og borger varetager bl.a.
havearbejde.
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Med afsaet i borgernes gnsker og initiativer arrangeres der med jaevne mellem-
rum ture. Fx navnes en tur til Andelslandsbyen, hvor borgerne kunne melde sig
til forskellige aktiviteter, og en juletur til Tyskland er planlagt.

En starre gruppe borgere og medarbejdere har i sensommeren varet pa en tre-
dages ferietur til Bornholm, hvilket borgerne beretter om med begejstring.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Selvstaendighed Der arbejdes relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer og selv-

og relationer steendighed. Bl.a. motiverer og vejleder medarbejderne borgerne til at anvende
hjaelpemidler, der gar dem mere selvhjulpne, fx at ga med en rollator.

Score: 5 Borgernes sociale kompetencer traenes i faellesskabet. Medarbejderne redeger

for temaer, som de ofte drgfter med borgerne, fx hvordan man er en god ven
eller kaereste, hvad man skriver og ikke skriver i en sms osv.

Borgerne har mulighed for at mgdes i Torsdagsklub, der afholdes i et andet vae-
resteds lokaler, hvor der bl.a. er mulighed for at spille musik. Tilbuddet samar-
bejder desuden med andre vaeresteder i omegnskommunerne, hvilket giver bor-
gerne mulighed for at mgdes og danne relationer pa tvaers af tilbud og kommu-
negranser. Vaerestederne skiftes til at arrangere og invitere til arstidsbestemte
fester og andre arrangementer.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Organisation og Ledelsen har relevante faglige kompetencer, idet bade leder og stedfortrasder
ledelse er uddannede pasdagoger, og desuden har de uddannelse og erfaring inden for

ledelse. Medarbejderne oplever, at samarbejdet med ledelsen er baseret pa en
haj grad af tillid, og leder er tilgaengelig ved behov.

Varestedsteamet bestar af fire medarbejdere, der stort set har deres fulde ar-
bejdstid i tilbuddet. Tre medarbejdere varetager imidlertid ogsa vejledning for
enkelte borgere. Teamet er selvstyrende i forhold til arbejdstidstilrettelasggelse
mv., og det vurderes, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere
med relevante kompetencer.

Der afholdes teammgade hver 14. dag med mulighed for faglig sparring. Medar-
bejderne deltager desuden i supervision sammen med vejlederteamet og i faelles
personalemgder.

Der er udpraeget stabilitet i medarbejdergruppen, og sygefravaeret et meget
lavt.

Score: 5

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Medarbejderne har samlet set relevant uddannelse, viden og erfaring med mal-
gruppen og tilbuddets metoder. Tre medarbejdere er uddannede paedagoger, og
en medarbejder er social- og sundhedsassistent. En medarbejder er desuden ud-
dannet hospitalsklovn, og vedkommende anvender redskaber derfra i kommuni-
kationen med borgerne om svaere emner.

Medarbejderne tilbydes kompetenceudvikling inden for den budgetlige ramme,
og faelles personalemgder, med fagligt oplaeg, er netop genoptaget efter ophee-
velse af COVID-19 restriktioner. Medarbejdernes erfaring er, at de faglige te-
maer ofte relaterer sig til vejlederopgaven og i mindre grad til kerneopgaven i
vaerestederne. Dette er dreftet med leder, der anerkender medarbejdernes ud-
sagn.

Medarbejdernes kompetencer afspejler sig i samspillet med borgerne, idet til-
synet observerer, at medarbejderne tilpasser kommunikationen til den enkelte
borger, fx i forhold til anvendelse af humor.

Score: 5
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Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Varestedet er beliggende i et taet bebygget centeromrade naer ved @lby Station,
og en del af de borgere, der benytter vaerestedet, bor i omradet. Tilbuddet deler
udendgrsarealer med et plejecenter.

Varestedet rader over ét stort lokale med abent kokken. Lokalet er indrettet
med starre og mindre borde og en enkelt sofagruppe i det ene hjarne. Tilsynet
observerer, at borgerne benytter hele rummet til samvaer og spontane aktivite-
ter, og der skabes hurtigt en livlig atmosfaere. Et mindre tilstedende rum kan
afskeermes med en foldeder, og borgerne kan desuden traekke sig til et andet
mindre rum, hvis de har behov for en pause fra feellesskabet. Tilsynet observe-
rer, at sidstnaevnte rum ogsa anvendes til opbevaring af stole, og dermed frem-
star rummet mindre indbydende.

Medarbejderne reflekterer over, at de med fordel kan gentaenke indretningen,
eventuelt med mulighed for at etablere mindre hyggekroge ved hjaelp af flytbare
skaerme, reoler eller lignende.

Score: 4
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4. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Kege Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring

‘ Bemeaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad opfyldt opfyldelse
Score: 5 e Der er ingen mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedgmmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt opfyldelse . )
Score: 4 e Der er fa mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-

gerne

e Starstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedgmmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt delse )
Score: 3 e Der er en del mangler i opfyldelsen

¢ Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
I lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse
Score: 2 e Der er mange mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt
Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedgmmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

o Der er omfattende mangler i opfyldelsen
¢ Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raeskke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt trasnings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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